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      USU Software Asset Management


      
      
        
Nutzen Sie SAM-Superkräfte und schaffen mit unserem zertifizierten Software Asset Management Tool einen Mehrwert in Ihrem IT-Bestand.
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      License Management

      
      
        Reduzieren Sie die Kosten und Komplexität von Software- und Cloud-Lizenzen
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      Discovery

      
      
        Nutzen Sie Software- und Cloud-Daten für Ihre SAM-Strategie
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      SaaS Optimization

      
      
        Cloud-Software überblicken und optimieren
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      Oracle Optimization

      
      
        Reduzieren Sie Ihre Oracle-Kosten und -Verträge mit verifizierten Daten
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      Optimization for SAP®

      
      
        Optimieren Sie Ihre SAP®-Lizenzen
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      Cloud Cost Management

      
      
        Cloud-Analyse, hybride Multi-Cloud und Migration
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      Professional Services

      
      
        Maßgeschneiderte SAM-Services mit Professional Services von USU
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Mehr als nur eine Wissensdatenbank.
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      Knowledge Management für den Customer Service

      
      
        Die führende Wissensmanagement-Software für Ihren Kundenservice
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      Knowledge Management für die IT

      
      
        Erfolgreiches Wissensmanagement im IT-Support und Service
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      Knowledge Management for Enterprise Services

      
      
        Know-How unternehmensweit bereitstellen
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      Intelligente Chatbots für Ihre Use Cases

      
      
        Chatbot-Software - Schneller, persönlicher und effizienter Service
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      Professional Services for USU Knowledge Management

      
      
        Nutzen Sie das volle Potenzial Ihrer Wissensmanagement-Lösung
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      Knowledge Management für die Automobilindustrie

      
      
        Führende Automobilmarken setzen auf USU
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      Knowledge Management in der Finanz- und Versicherungsbranche

      
      
        Für eine neue Generation von Kunden
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      USU IT Service Management (ITSM)

      
      
        Einfaches Planen, Bereitstellen und Managen Ihrer IT-Services. Verwalten Sie Ihre IT-Servicebereitstellung effektiv mit einer bewährten Komplettlösung.
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              [image: USU IT Service Management - IT Service Desk]

  


  

  
        
      
      IT Service Desk

      
      
        Die modulare Komplettlösung für Ihren IT-Support
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      IT Self-Service

      
      
        Innovative IT Self-Service Software für den Support Ihrer IT-Abteilung
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      IT Service Catalog & SLA

      
      
        Verfügbare Services transparent machen und zum Abruf bereitstellen
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      IT Asset Management

      
      
        Verwaltung Ihrer IT-Assets über den kompletten Lebenszyklus
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      IT Change & Configuration Management

      
      
        Umfassender Überblick über Ihre IT-Infrastruktur
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      IT Financial Management

      
      
        Effiziente und transparente Verwaltung Ihrer IT-Kosten
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      USU IT Monitoring

      
      
        Alles im Blick, alles unter Kontrolle: Überwachen Sie Ihre gesamte IT-Infrastruktur mit einer einzigen Lösung.
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      IT Service Portfolio & Service Design

      
      
        Verwaltung von Business- und IT-Services entlang ihres kompletten Lebenszyklus
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      IT Project Portfolio Management

      
      
        Steuern Sie Ihre IT-Projekte effizient
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      Governance, Risk & Compliance

      
      
        Steuern Sie Ihre IT strategisch und senken Sie die Risiken
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      Hybrid Cloud Management

      
      
        Die modulare Komplettlösung für die konsolidierte Verwaltung Ihrer Infrastruktur – in der Cloud und On-Premises
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      Knowledge Management für die IT

      
      
        Erfolgreiches Wissensmanagement im IT-Support und Service
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      USU Enterprise Service Management

      
      
        Intelligente Digitalisierung aller Serviceprozesse Ihres Unternehmens.
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      Employee Service Management

      
      
        Mitarbeitern effizient alle unternehmensinternen Services zur Verfügung stellen 
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      Customer Service Management

      
      
        Ihren Kunden hochwertige Services liefern 
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      USU Self-Service Management

      
      
        Mit digitalen Workflows Services verbessern.
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      IT Self-Service

      
      
        Innovative IT Self-Service Software für den Support Ihrer IT-Abteilung
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      Customer Self-Service

      
      
        Schnellerer Service ohne Tickets
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      Employee Self-Service

      
      
        Sparen Sie Zeit mit automatisierten, nahtlosen HR-Prozessen
      

    

  






  
    
  

  
        
      
      Self-Service Portal

      
      
        Kundenzufriedenheit durch schnellen, intuitiven Self-Service
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      USU IT Monitoring

      
      
        Alles im Blick, alles unter Kontrolle: Überwachen Sie Ihre gesamte IT-Infrastruktur mit einer einzigen Lösung.
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      IT Event Management

      
      
        360-Grad-Überwachung Ihrer IT mit zentraler Eventkorrelation, SLA- Optimierung und Ticket-Reduzierung
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      IT System Monitoring

      
      
        Automatisierter Betrieb Ihrer gesamten IT-Infrastruktur
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      Cloud Monitoring

      
      
        Effiziente und automatisierte Überwachung Ihrer unterschiedlichen Cloud-Applikationen, -Services und -Prozesse
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      End-to-End Monitoring

      
      
        Qualitätssteigerung und Überwachung Ihrer IT-Services aus der Nutzerperspektive
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      Service Monitoring

      
      
        Effiziente, automatisierte Überwachung und Sicherstellung der Performance und Verfügbarkeit Ihrer Services und Prozesse
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      IT Service Alerting

      
      
        Professionelles IT Alarm Management zur Reduzierung Ihrer Ausfälle und Ausfallzeiten
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      Professional Services & Trainings für IT-Monitoring

      
      
        Profitieren Sie unmittelbar von den professionellen Dienstleistungen und dem umfassenden Fachwissen unserer USU-Experten, die maßgeblich an der Entwicklung der Lösung beteiligt sind.
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      USU Cloud Management

      
      
        Verwalten Sie Ihre Multi Cloud.
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      Cloud Cost Management

      
      
        Cloud-Analyse, hybride Multi-Cloud und Migration
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      Hybrid Cloud Management

      
      
        Die modulare Komplettlösung für die konsolidierte Verwaltung Ihrer Infrastruktur – in der Cloud und On-Premises
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      Hybrid Cloud Governance

      
      
        Sichere Verwaltung zweier Umgebungen mit präziser Transparenz
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      USU Digital Consulting

      
      
        Individuelle Digitalisierungsvorhaben schneller umsetzen. Mit Beratung, Entwicklung, Betrieb und Support von USU.
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      Digital  Experience

      
      
        Begeisternde Erlebnisse entlang der gesamten digitalen Customer Journey
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      Digital Process Automation (DPA)


      
      
        
Geschäftsprozesse effizient digitalisieren und automatisieren
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      Application Management Services

      
      
        Zuverlässige Betreuung Ihrer Applikation über den gesamten Lebenszyklus
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      E-Government Solutions

      
      
        Digitale Transformation in der öffentlichen Verwaltung beschleunigen
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      Expert Staffing

      
      
        Entwicklungskapazitäten und Expertise erweitern
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      Custom Software Development

      
      
        Entwicklung und Lieferung kompletter individueller Softwarelösungen
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      Liferay DXP

      
      
        USU, alleiniger Liferay-Platinum-Partner in Deutschland
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      Pega

      
      
        Zertifizierte Experten für Ihre Pega-Projekte



  
  
     
    Mehr erfahren
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      Disy Informationssysteme

      
      
        Geodaten in alle datenbasierte Prozesse nahtlos einbinden 



  
  
     
    Mehr erfahren
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      Bereit für unser Team?

      
      
        Suchst du einen neuen Job, eine Ausbildung oder ein Freelancer-Projekt? Du und USU könnten perfekt zusammenpassen.



  
  
     
    Finde es heraus
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      Auf der Suche nach dem richtigen Job?

      
      
        Suchst du einen neuen Job, eine Ausbildung oder ein Freelancer-Projekt? Du und USU könnten perfekt zusammenpassen.



  
  
     
    Zu den Jobs
  



  
  
     
    Initiativ bewerben
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      Dein Plan, deine Entwicklung

      
      
        Profitiere von unserem umfangreichen Karriereentwicklungsprogramm.



  
  
     
    Mehr erfahren
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      Mach den ersten Schritt in deine Zukunft

      
      
        



  
  
     
    Erfahre wie
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      Noch Fragen?

      
      
        Alles, was du zum Bewerbungsprozess wissen musst.



  
  
     
    Alle Antworten
  
      

    

  



  



  

  
      

USU
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      So smart, so individuell.

Bereit für unser Team?
    

    
      Wir suchen Menschen, die nicht nur einen Job, sondern eine Aufgabe suchen, in der sie Zukunft mitgestalten können, die Freiräume und Eigenverantwortung schätzen und gemeinsam mit unseren Kund:innen Perspektiven entwickeln! 
    

           
  Zu den Jobs
   　 
  Initiativ bewerben
   

      

  



  





  

  
    
        



  
    
                      Wer wir sind
                      Warum USU?
                      Schule oder Studium?
                      Weiterbildung
                      IT-Expert:innen
                      Bewerbungstipps
          
          
         
  Zu den Jobs
   
      

      



        
                        



  
    





  
    Wir sind USU

    Wir leben die New-Work-Life-Balance.
Gestalte gemeinsam mit uns den USU-Spirit!
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USU in Zahlen

      
    
          
        
          
          750
          +
        
        
          Kolleg:innen
        
      

          
        
          
          1.200
          +
        
        
          Kund:innen
        
      

          
        
          
          18
          
        
        
          Standorte
        
      

      

  

  

                        



  
    




      
      



            
Unsere USU-Werte
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          Leidenschaft

              Leidenschaft ist unser Treibstoff für Leistung und Engagement. Dabei gehen wir immer eine extra Meile und übertreffen alle Erwartungen. Wir lieben, was wir tun und wir lieben Herausforderungen.
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          Neugierde

              Neugierde ist unsere Quelle für Innovation. Unser Entdeckergeist treibt uns an, täglich Außergewöhnliches zu erreichen. Unser Interesse an Menschen bewegt uns, die Servicewelt besser zu machen.
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          Nachhaltigkeit

              Unsere Vision ist, die Serviceprozesse von Unternehmen und das Leben von Menschen weltweit zu verbessern. Unsere Beziehungen zu Mitarbeitenden, Kund:innen und Partner:innen sind langfristig. Wir handeln umweltbewusst und sozial, um Zukunft für uns alle möglich zu machen.
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          Gemeinschaft

              Wir sind ein tolles Team. Wir unterstützen uns gegenseitig und holen das Beste aus uns heraus. Gemeinsam schaffen wir Unvergleichliches.



      

    
      

      



  

                        



  
    USU Benefits

          
          
      
        
          Unsere Gemeinschaft
          ⌄
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                        	Team Events & Company Events
	U Step in! Onboardingveranstaltung
	Lunch – Bistro oder Essensbudget
	Kaffeepause oder Vitaminboost



                      

        

      

          
      
        
          Deine persönliche Entwicklung
          ⌄
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                        	U Step up! Unser Weiterbildungsangebot
	Patenprogramm
	Welcome Days



                      

        

      

          
      
        
          Bleib fit
          ⌄
        

        
          
                              
                  
              
              [image: Benefits Healthcare]

  



                        	Fitness & Gesundheitsangebote
	Unfallversicherung & Altersvorsorge
	Jobrad



                      

        

      

          
      
        
          Persönliche Extras
          ⌄
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                        	Firmenwagen/Bahncard
	Firmenhandy
	Corporate Benefits
	Umzugsunterstützung
	Home Office
	Flexible Arbeitszeiten
	Sabbatical
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      Das zeichnet USU aus

 

    Bei uns bist du umgeben von Talent, Individualität und Vielfalt. Ein inspirierendes Umfeld zum Wohlfühlen und Weiterentwickeln.


Höre selbst rein, was unsere Mitarbeitenden erzählen:


      
              

          

  


  

                        



  
    





  
    Taha | Consultant

    „Die USU ist ein modernes, traditionelles und dynamisches Unternehmen, das immer ein offenes Ohr für seine Mitarbeiter:innen hat.“
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    Katharina | Presales Consultant

    „Am meisten freue ich mich darauf mit unserer Software die Kunden zu begeistern […] der andere Teil ist, dass ich mich auch immer auf meine Kolleg:innen freue und das Arbeiten einfach Spaß macht.“ 
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    Alex | IT Consultant

    „Ich habe mich für die USU entschieden, weil ich direkt im Bewerbungsgespräch die Menschlichkeit gespürt habe und dass man hier gemeinsam gut arbeiten kann, von daher ist mir die Entscheidung schnell leichtgefallen.“
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          Unser Einstieg für Schüler:innen und Student:innen

              Tauche in die IT-Welt der USU ein und sammel wichtige Erfahrungen für Deine Zukunft.


   
  Mehr erfahren
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          Mit USU persönliche Ziele erreichen

              Wir unterstützen Dich dabei, Deine angestrebten Karriereziele zu erreichen. Profitiere von unserem umfangreichen Entwicklungsprogramm.


   
  Mehr erfahren
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          Verstärke unser Team - als IT-Expert:in

              Du bist als IT-Experte / IT-Expertin auf der Suche nach neuen Herausforderungen? Gerne begleiten wir dich auf dem Weg in dein neues, passendes Projekt.


   
  Zu den Freelancer-Projekten
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          Tipps zur Bewerbung

              Du hast bei uns ein passendes Stellenangebot gefunden, das Deinen Erwartungen und Herausforderungen entspricht?  Erfahre, worauf wir Wert legen und wie der Bewerbungsprozess bei uns abläuft.


   
  Mehr erfahren
   
  

  
    
                    
              
                  
              
              [image: USU Bewerbung]

  


                  

          

  

  
                        




  
    
          
Ausgezeichnet arbeiten.
Nachweislich.

              Die Auszeichnung steht für ein glaubwürdiges Management, das fair und respektvoll mit den Beschäftigten zusammenarbeitet, für eine hohe Identifikation der Mitarbeitenden mit dem Unternehmen und für einen starken Teamgeist. 
Die Auszeichnung basiert auf einer anonymen und repräsentativen Befragung der Mitarbeitenden der USU. Themen der Befragung sind unter anderem Vertrauen in die Führungskräfte, Teamgeist, Fairness, Wertschätzung, Respekt sowie Identifikation mit dem Unternehmen. Darüber hinaus wurde ein Kultur Audit angefertigt, welche Maßnahmen und Programme zur Gestaltung einer attraktiven Unternehmenskultur bei der USU durchgeführt werden. 
Wir freuen uns sehr, dass die USU für 80% unserer Mitarbeitenden ein guter Arbeitsplatz ist!
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        Lösungen
                  
            	
                  USU Software Asset Management (SAM)
                
	
                  USU IT Service Management (ITSM)
                
	
                  USU Enterprise Service Management
                
	
                  USU Self-Service Management
                
	
                  USU Knowledge Management
                
	
                  USU IT Monitoring
                
	
                  USU Cloud Management
                
	
                  USU Digital Consulting
                


          

              
          
        Unternehmen
                  
            	
                  Über uns
                
	
                  Management
                
	
                  Locations
                
	
                  Partner
                
	
                  Presse
                
	
                  Karriere
                
	
                  Kontakt
                
	
                  Support
                


          

              
          
        Themen
                  
            	
                  Software Asset Management
                
	
                  ITAM
                
	
                  ITSM
                
	
                  CMDB
                
	
                  Wissensmanagement
                
	
                  Case Management Software
                
	
                  Call Center Software
                
	
                  SaaS Verträge
                


          

              
      




    

    

    
        
  
    
      Smart Solutions live erleben


Erfahren Sie, wie Sie mit USU Ihr IT- und Servicepotenzial voll ausschöpfen können.



Headquarter Germany


USU Software AG / USU GmbH

Spitalhof

71696 Möglingen




Tel.: +49 714 14867 0



 
  Kontakt
   　 
  Newsletter
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          💬︎ Insights
        

        
                  
                          
                
                                                      Komm ins Pega-Team von USU!

                                      Wir suchen dich als Pega Consultant und Entwickler.

                                                        
                       
  Jetzt bewerben!
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